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Erreurs humaines

Incidence élevée
• Urgences
• Soins intensifs
• Bloc opératoire



Erreurs humaines

Facteurs de risque
• Complexité
• Intervenants
• Multidisciplinarité
• Criticité



Erreurs humaines

• Travail d’équipe
• Gestion quotidienne des crises

Opérationnalisation des compétences non techniques

CRM crisis resource management



CRM & CRM

• Cockpit resource management
• Crew resource management
• Company resource management
• Crisis resource management



CRM

Ensemble des compétences non techniques, 
nécessaires à la gestion d’une situation de crise

Coordonner, utiliser et intégrer toutes les ressources 
disponibles, pour assurer la sécurité du patient



Compétences non techniques

Habiletés
inter-personnelles
• Leadership
• Communication
• Attribution des rôles

Habiletés
cognitives
• Anticipation
• Planification
• Conscience/situation



CRM



CRM



CRM

1. Appeler à l’aide précocement
2. Anticiper et planifier
3. Connaître l’environnement
4. Utiliser toutes les informations disponibles
5. Allouer judicieusement l’attention
6. Mobiliser les ressources



CRM

7. Utiliser les aides cognitives
8. Communiquer efficacement
9. Répartir la charge du travail
10. Établir des rôles clairs
11. Désigner un leader








